REGULAMIN WYZWANIA SPORTOWEGO
WOLF FAMILY FUN

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niepubliczne wyzwanie WOLF FAMILY FUN (,Wyzwanie") przeprowadzone jest w aplikacji mobilnej Activy
(“Aplikacja”). Wyzwanie ma charakter sportowy, a celem Wyzwania bedzie promocja zdrowego stylu zycia
poprzez motywowanie uczestnikéw do regularnej aktywnosci fizycznej.

Organizatorem Wyzwania WOLF FAMILY FUN jest spotka pod firmag Activy Sp. z 0.0. z siedzibg w Rzeszowie,
ul. Juliusza Stowackiego 24, 35-060 Rzeszéw, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, Xl Wydziat Gospodarczy pod nr 0000645721,
numer NIP: 7010630605, REGON: 365813973, kapitat zaktadowy: 10 550 zt (,0rganizator”). Organizator jest
wtascicielem aplikacji mobilnej Activy.

Partnerem Wyzwania i sponsorem nagréd jest Firma (,Firma"):

'WOLF-TECHNIKA GRZEWCZA' SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, Spétkazo.0., siedziba:-
Sokotéw, ul. Sokotowska 36, 05-806, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000089985, w SAD REJONOWY DLA M.STWARSZAWY W WARSZAWIE XIV
WYDZIAt GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO,

NIP: 5321204944

Organizator udostepnia Firmie swojg platforme Aplikacji do zorganizowania Wyzwania i wspotpracuje z nig w
celu organizacji Wyzwania zgodnie z tym Regulaminem.

Wyzwanie trwa od 2022-07-01 do 2022-08-31.

§2
UCZESTNICY

Wyzwanie jest przeznaczone wytacznie dla oséb fizycznych bedacych pracownikami lub wspotpracownikami
Firmy (“Uczestnik”).

Firma i Organizator majg prawo do weryfikacji spetniania warunkéw uczestnictwa w Wyzwaniu okreslonych
w ust. 1 powyzej poprzez kontakt mailowy na adres podany podczas rejestracji konta w Aplikacji przez
Uczestnika. Brak mozliwosci weryfikacji statusu pracownika w wyniku braku odpowiedzi przez 5 dni roboczych
lub niespetnienie warunkéw uczestnictwa upowaznia Organizatora do wykluczenia takiej osoby z Wyzwania
w trybie natychmiastowym (wigze sie to rowniez z pozbawieniem ewentualnej nagrody).
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10.

Udziat w Wyzwaniu jest dobrowolny i bezptatny dla Uczestnika. Uczestnik zaktada prywatne konto w aplikacji
Activy, ktore jest niezalezne od Wyzwania Firmy. Nastepnie w Aplikacji decyduje on o dotgczeniu do Wyzwania
Firmy, akceptujac Regulamin i ewentualnie podajgc dodatkowe informacje wymagane podczas dotgczenia do
Wyzwania (np. numer identyfikacyjny pracownika Firmy)

Po dotaczeniu do Wyzwania nastepujgce dane osobowe Uczestnika sg przetwarzane wspélnie przez
Organizatora oraz Firme:

a) dane podane podczas rejestracji konta w Aplikacji: imie i nazwisko, nickname, zdjecie profilowe, adres
e-mail;

b) statystyki aktywnosci zarejestrowanych od momentu dotgczenia Uczestnika do Wyzwania do korica
Wyzwania lub dnia opuszczenia Wyzwania przez Uczestnika. Statystyki nie zawierajg danych
lokalizacyjnych z GPS;

c) dodatkowe informacje, o ktére uzytkownik zostat poproszony w Aplikacji podczas dotgczania do
Wyzwania (np. rozmiar koszulki, numer identyfikacyjny itp.).

Powyzsze dane beda przetwarzane wytgcznie na potrzeby realizacji Wyzwania, w tym, w celu wydania nagréd
Uczestnikom, ktérym przystugujg one zgodnie z niniejszym Regulaminem z uwzglednieniem ewentualnych
realizacji obowigzkow podatkowych.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do uczestnictwa w Wyzwaniu.

Uczestnik rejestrujac prywatne konto w Aplikacji jest sSwiadomy tego, ze jego dane bedg przetwarzane
przez Organizatora zgodnie z politykg prywatnosci i regulaminem swiadczenia ustug Aplikacji. Uczestnik
zobowigzany jest sie z nimi zapoznaé, a w przypadku braku akceptaciji ich postanowien, nie powinien
rejestrowac konta w Aplikacji i bra¢ udziatu w Wyzwaniu. Uczestnik moze bezptatnie korzystac z Aplikacji
do celéw prywatnych niezaleznie od czasu trwania Wyzwania.

Rezygnacja z udziatu w Wyzwaniu moze nastgpi¢ poprzez funkcjonalnosci Aplikacji ,opus¢ wyzwanie” lub
»usun konto". Funkcja ,opus¢ wyzwanie” implikuje wytgcznie rezygnacje z udziatu w Wyzwaniu. Organizator
zaprzestanie przetwarzania na potrzeby Wyzwania danych Uczestnika zarejestrowanych od momentu
rezygnacji z udziatu w Wyzwaniu. Funkcja ,usun konto” usuwa natomiast wszystkie dane Uczestnika z
Aplikacji.

Dane osobowe Uczestnikow beda przetwarzane zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych oraz
innymi obowigzujgcymi aktami prawa. Uczestnik Wyzwania ma prawo wgladu do tresci swoich danych
osobowych oraz do ich poprawiania. Administratorem danych osobowych Uczestnikow jest Organizator, tj.
Activy Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Juliusza Stowackiego 24, 35-060 Rzeszow.

Organizator przetwarza dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegélnosci z
polskimi przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych i Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r., w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako
,LRODO").
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11.

12.

Organizator realizuje wzgledem Uczestnikow Wyzwania obowigzek informacyjny wynikajacy z regulacji art. 13
i 74 RODO.

Organizator zapewnia bezpieczenstwo, ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem
przetwarzaniem oraz przypadkowa utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem za pomocga odpowiednich
srodkow technicznych lub organizacyjnych wszelkich danych, w ktérych posiadaniu znajdzie sie w zwigzku z
realizacjg Wyzwania.

§3
DOLACZENIE DO WYZWANIA

Aby wzigé udziat w Wyzwaniu, Uczestnik powinien:

a) Pobra¢ na telefon aplikacje mobilng Activy ( ,Aplikacja”), dostepna na platformie
Google Play (https://play.google.com/store/apps/details?id=com.activy) lub App Store
(https://itunes.apple.com/us/app/activy/id1273195093?Is=1);

b) Dokonac rejestracji prywatnego konta w Aplikacji poprzez podanie swojego adresu email, imienia,
nazwiska oraz deklaratywnego pseudonimu w grze. Mozliwa jest takze rejestracja z wykorzystaniem
profilu na portalu Facebook, ustugi Google lub Apple. Rejestracja w Aplikacji oznacza akceptacje
regulaminu swiadczenia ustug Aplikaciji i polityki prywatnosci Aplikacji;

c) Dotaczy¢ do Wyzwania WOLF FAMILY FUN poprzez wybér Wyzwania z kategorii konkurséw firmowych w
Aplikacji, podanie kodu WOLF2022 oraz wszelkich dodatkowych informaciji, o ktére zostanie poproszony
na kolejnych ekranach (na przyktad ID pracownika) oraz zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i jego
akceptacje;

d) Postepowac zgodnie z instrukcjami przedstawionymi przez Organizatora w Aplikacji lub na stronie
internetowej Wyzwania.

Uczestnik moze zarejestrowac w Aplikacji tylko jedno konto, w ramach ktérego bedzie uprawniony do udziatu
w Wyzwaniu.

§4
ZASADY WYZWANIA

W okresie trwania Wyzwania Uczestnik rejestruje w Aplikacji aktywnosci w kategoriach:,na kotach”: rower,
rolki, hulajnoga;

a) “na kotfach": rower, rolki, hulajnoga;
b) ,nanogach": bieganie, trucht, marszobieg, spacer, nordic walking, wedréwki;
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Dystans aktywnosci jest rejestrowany w Aplikacji przez Uczestnikdw Wyzwania z doktadnoscig do 0,1 km.
Aktywnosc¢ jest zaliczona do Wyzwania, jesli zostata wykonana po dotgczeniu Uczestnika do Wyzwania w
Aplikacjiizapisana przed koricem trwania Wyzwania, czyli przed godzing 23:59 w dniu zakoriczenia Wyzwania.
Wobec aktywnosci synchronizowanych do Aplikacji obowigzujg warunki czasowe okreslone w §5 ust 6.
Warunkiem zapisania aktywnosci jest jej minimalny dystans 1,5 km.

Za zarejestrowane aktywnosci oraz ich charakterystyke (np. kilometry, czas trwania) Uczestnik otrzymuje
punkty (Aplikacja zaokragla sume punktow za trase do jednosci, np. aktywno$¢ 1,5 km otrzyma 3 pkt — 2x1,5
km; za aktywnos$¢ 1,7 km otrzyma réwniez 3 pkt - 2x1,7km= 3,4 = 3 pkt w zaokragleniu) zgodnie z ponizszymi
zasadami:

a) 2 punkty za kazdy kilometr zarejestrowanej aktywnosci ,na kotach” oraz 10 punktéw bonusowych
dla dwdch pierwszych aktywnosci w tej kategorii dziennie pod warunkiem zachowania 30-minutowej
przerwy pomiedzy nimi;

b) 6 punktéw za kazdy kilometr zarejestrowanej aktywnosci ,na nogach” oraz 10 punktéw bonusowych
dla dwdch pierwszych aktywnosci w tej kategorii dziennie pod warunkiem zachowania 30-minutowej
przerwy pomiedzy nimi;

c) Bonusy zaregularnos¢ licza sie oddzielnie w ramach kazdej Edycji. Po uzyskaniu maksymalnego bonusu
zaregularnos¢, nalicza sie on od nowa, az do korica trwania Edycji (np. gdy Edycja trwa 30 dni, w dniu 21
Uczestnik otrzymuje 900 pkt, w dniu 24 - 50 pkt, 26 - 100 pkt, 29 - 200 pkt), wedtug nastepujgcej punktacji:

+ passa dla kategorii “na kotach”: 3 dni - 50 pkt, 5 dni - 100 pkt, 8 dni - 200 pkt, 13 dni - 400 pkt. 21 dni
- 900 pkt;

passa dla kategorii “na nogach”: 3 dni - 50 pkt, 5 dni - 100 pkt, 8 dni - 200 pkt, 13 dni - 400 pkt. 21 dni
- 900 pkt;

Uczestnicy na podstawie uzyskanych punktéw otrzymuja pozycje w rankingu indywidualnym Wyzwania oraz
w rankingach indywidualnych pomocniczych utworzonych w Aplikacji automatycznie na podstawie wybranej
przez Uczestnika ptci, czyli kategoriach ,Kobiety” i ,Mezczyzni”. W przypadku, gdy wiecej niz jeden Uczestnik
uzyska takg sama liczbe punktdw, Uczestnicy o tej samej liczbie punktéw uzyskujg to samo miejsce ex aequo.

Rankingi prowadzone sg oddzielnie dla kazdej kategorii oraz tgcznie dla wszystkich aktywnosci.

Uczestnik, poza rywalizacjg indywidualng, moze rywalizowa¢ w ramach Zespotu (“Zespét”), czyli
wyodrebnionej w Wyzwaniu grupy, predefiniowanej przez Firme lub zatozonej przez Uczestnikow. Wyniki
Zespotow wskazane sg w odrebnym rankingu grupowym, tworzonym na podstawie sumy wynikow
Uczestnikéw nalezacych do danego Zespotu. W przypadku, gdy wiecej niz jeden Zespét uzyska taki sam wynik,
Zespoly o tym samym wyniku uzyskujg miejsce ex aequo.

Uczestnik moze zatozy¢ tylko jeden Zespdt lub dotgczyé tylko do jednego Zespotu w ramach danej grupy
Zespotow. Dotgczenie do Zespotu jest dobrowolne. Grup Zespotéw moze by¢ wiele.
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10.

Maksymalna liczba cztonkéw Zespotu zatozonego przez Uczestnikdéw wynosi 3.

Wyzwanie poprzedzone jest rozgrzewka, trwajaca od 2022-06-27 do 2022-06-30, podczas ktérej punkty i
kilometry uzyskane za aktywnosci nie licza sie do rankingow Wyzwania.

Wyzwanie trwa nieprzerwanie od dnia startu do dnia zakornczenia ("Edycja"), bez podziatu na krétsze okresy
czasowe. Uczestnicy zodbywajg punkty przez caly czas trwania Edycji.

§5
ZASADY ZAPISYWANIA AKTYWNOSCI

Aktywnosci, ktére kwalifikowane sg w Wyzwaniu, rejestrowane sg w Aplikacji jednym z 4 sposobdéw:
a) przez zapis w aplikacji Activy z uzyciem danych lokalizacyjnych z telefonu, z GPS;

b) z aplikacji sportowej Strava po procesie potaczenia kont z aplikacji Strava z Aplikacjg Activy;
c) zaplikacji Garmin Connect po procesie potgczenia kont z aplikacji Garmin Connect z Aplikacjg Activy;
d) z aplikacji Polar Flow po procesie potgczenia kont z aplikacji Polar Flow z Aplikacja Activy.

Dozwolone jest wykonywanie aktywnosci z uzyciem inteligentnych trenazeréw rowerowych lub inteligentnych
biezni. Wyniki takiej aktywnosci sg pobierane z potgczonych z Activy aplikacji Strava, Garmin lub Polar.
Aktywnosci takie moga by¢ dodatkowo weryfikowane przez Organizatora i Firme. Uczestnik na zgdanie
Organizatora lub Firmy moze by¢ zobowigzany do przedstawienia dodatkowych danych, takich jak

zrzuty ekranéw z potgczonych aplikacji, przestanie plikéw z zapisanymi treningami lub przestanie zdje¢
przedstawiajgcych Uczestnika z widocznym trenazerem i telefonem z wigczonym ekranem profilu w aplikacji
Activy. Zalecane jest aby Uczestnik wykonywat takie zdjecie za kazdym razem podczas wykonywania
aktywnosci na trenazerze i dotgczyt takie zdjecie do aktywnosci z poziomu aplikacji Activy (funkcja mozliwa
z ekranu podsumowania aktywnosci w Activy).

Niezaleznie od §5 ust 2. Organizator ma prawo zada¢ od Uczestnika zapisujgcego aktywnosci poprzez
potaczenia z innymi Aplikacjami (§5 ust 1 punkty b-d) przestania zrzutéw ekranu z potgczonych aplikacji lub
plikéw z danymi treningéw (np. w formacie .gpx lub .fit). Organizator ma prawo zakwestionowa¢ poprawnos$c¢
wykonania aktywnosci przez Uczestnika i usungé¢ aktywnos$é z Wyzwania.

Potgczenie kont (integracja / synchronizacja) aplikacji Strava, Garmin Connect lub Polar Flow i Activy mozliwe
jest do wykonania w Ustawieniach Aplikacji. Nalezy pamieta¢, ze:

a) doActivyze Stravy, Garmin Connect lub Polar Flow zapiszg sig jedynie aktywnos$ci wykonane od momentu
potaczenia kont aplikacji Strava, Garmin Connect lub Polar Flow z Activy. Wczesniejsze aktywnosci nie
moga zosta¢ uznane w Wyzwaniu;
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b) aktywnosci przekazywane sg jedynie z aplikacji Strava, Garmin Connect lub Polar Flow do aplikacji Activy,
nie jest mozliwe dziatanie odwrotne;

ze Stravy, Garmin Connect lub Polar Flow synchronizowane sg jedynie te aktywnosci, ktére sg oznaczone
w Stravie, Garmin Connect, Polar Flow jako przejazd rowerem réznego typu lub bieg, chéd, spacer,
wedréwka itp. oraz uzyto w nich zapisu z wykorzystaniem GPS lub zostaty wykonane z uzyciem
inteligentnych urzadzen (trenazer, bieznia, zegarek sportowy), a takze nie zostaty edytowane recznie lub
wgrane manualnie;

d)
Activy nie daje gwarancji synchronizacji 100% wszystkich aktywnosci ze Stravy, Garmin Connect lub Polar
Flow, co moze wynika¢ z okresowych przerw w dziataniu integracji ze strony aplikacji Strava, Garmin
Connect lub Polar Flow. W szczegdlnych przypadkach mozliwe jest dodanie aktywnosci recznie przez
Centrum Pomocy Uzytkownika po udokumentowaniu aktywnosci i przestaniu na adres contact@activy.pl;

po potgczeniu kont, aktywnosci ze Stravy, Garmin Connect lub Polar Flow synchronizowane sg z

Activy automatycznie i nie wymagajg dziatan po stronie uzytkownika. Czas synchronizacji trwa zwykle
kilkanascie sekund, ale moze wydtuzy¢ sie do 24 godzin i jest zalezny od dziatania aplikacji Strava, Garmin
Connect lub Polar Flow.

Pogladowa liste importowanych aktywnosci z Strava, Garmin Connect, Polar Flow, ktére wliczaja sie do
kategorii aktywnosci Wyzwania w danej kategorii (,na kotach”, ,na nogach”, “¢wiczenia”) mozna znalez¢ pod
adresem http://bit.ly/synchronizowane-aktywnosci-activy.

Aby aktywnos¢ otrzymata punkty w Wyzwaniu (w szczegdlnosci w Edycji) musi zosta¢ zakoriczona w czasie jej
trwania, czyli przed godzing 23:59. Aktywnosci wgrywane z urzagdzen GPS do aplikacji Strava, Garmin Connect
lub Polar Flow potgczonej z Activy muszg zostaé poprawnie zaimportowane przed koncem Wyzwania lub
Edyciji. Organizator zaleca, by nie czeka¢ do ostatniej chwili, poniewaz synchronizacja moze potrwac dtuzej
z przyczyn niezaleznych. Dodatkowo Organizator ma prawo wykluczy¢ osobe, ktdra importuje aktywnosci ze
Stravy, Garmin Connect lub Polar Flow jednorazowo z okresu dtuzszego niz 7 dni.

Uczestnikowi nie przystuguje reklamacja ze wzgledu na niedoktadne zapisanie charakterystyki aktywnosci
w zadnym ze sposobdw wspomnianych w niniejszym paragrafie. Prawie zawsze taka sytuacja nie jest
zalezna od dziatania Aplikacji, ale wynika z dziatania modutu GPS, ustawien systemu operacyjnego

telefonu lub odpowiedniego korzystania z zapisu z GPS przez uzytkownika. W przypadku uzasadnionego

i udokumentowanego (np. zrzuty ekranu) problemu technicznego Aplikaciji, zgtoszonego Organizatorowi,
mozliwe jest zakwalifikowanie niezarejestrowanej lub btednie zarejestrowanej aktywnosci, pod warunkiem
przedstawienia jednoznacznie udokumentowanej aktywnosci z innych zrédet. Zgtoszenia nalezy kierowa¢ do
Centrum Pomocy Uzytkownika na adres contact@activy.pl. Wyklucza sie kwalifikowanie aktywnosci, ktére
Uczestnik zapomniat zarejestrowac poprzez Aplikacje. Wiecej wskazéwek na temat poprawnego zapisywania
aktywnosci telefonem z GPS mozna znalez¢ w artykule na https://help.activy.pl/.

6z9



10.

Aby umozliwi¢ Aplikacji poprawne rejestrowanie aktywnosci, odpowiedzialnoscig Uczestnika jest
zapewnienie wszystkich ustawien telefonu umozliwiajgcych poprawne dziatanie Aplikacji, w szczegdlnos$ci:

a)
zezwolenie na dostep do ustug lokalizacji w telefonie;

b) wilaczenie modutéw GPS i sprawdzenie poprawnosci ich dziatania;

c) wiaczenie dostepu do Internetu (konieczne do kwalifikowania aktywnosci i wyswietlenia jego
charakterystyki w rejestrze aktywnosci);

d) wiaczenie innych pozwolen (m.in. wykorzystanie baterii i dziatania po wygaszeniu ekranu) specyficznych
dla r6znych modeli telefonow (szczegdlnie Huawei, Xiaomi, Samsung, OnePlus);

e) wylaczenie trybu oszczedzania baterii, ktory zaburza lub wytgcza przekazywanie prébek GPS do Aplikacii;

f)  innych ustawien telefonu lub sposobu korzystania z niego specyficznych dla modelu telefony;

Wiecej wskazoéwek na temat poprawnego zapisywania aktywnosci telefonem z GPS mozna znalez¢ w artykule
na https://help.activy.pl/.

Szczegbtowe zasady obowigzujace w zwigzku z zapisywaniem aktywnosci, ich kwalifikowalnosci czasowej,
punktowania, technicznego potaczenia aplikacji oraz ograniczenia w przesytaniu aktywnosci z aplikacji
potaczonych opisane sg w Aplikacji w zaktadce ,Zasady” i ,Ustawienia”.

Uczestnik moze zostac¢ wykluczony z Wyzwania za ztamanie zasad Wyzwania, a w szczegdlnosci w przypadku
stwierdzenia przez Organizatora zapisywania aktywnosci niezgodnych z Regulaminem (m.in. przejazdu
samochodem lub autobusem w kategorii “na kotach”, zapisywanie tras wykonywanych wewnatrz budynku,
ktére powoduja problemy z sygnatem GPS lub zapisywania aktywnosci biegowych zakwalifikowanych

przez algorytmy jako potencjalne poruszanie sie z wykorzystaniem na przyktad roweru). Algorytm Aplikacji
stwierdza takie naruszenia na podstawie analizy charakterystyki aktywnosci (np. czastkowe przyspieszenia,
predkosci chwilowe). Organizator jest uprawniony do losowego przegladu zapisanych w Aplikacji aktywnosci
na podstawie danych GPS, czasowych, analizy $ladu na mapie (np. stwierdzenie przejazdéw niedozwolonymi
dla roweréw autostradami, drogami ekspresowymi czy torami kolejowymi itp.) oraz danych sensoréw
zapisywanych przez Aplikacje, a takze weryfikacje ich pod katem naruszenia innych zasad wskazanych w
Regulaminie. W przypadku wykluczenia Uczestnika z Wyzwania zostanie on poinformowany o tym droga
elektroniczng, a jego trasy zostang usuniete z Wyzwania. Uczestnik ma prawo ztozy¢ reklamacje od decyzji o
wykluczeniu z Wyzwania do 5 dni roboczych od dnia otrzymania tej decyzji, zgodnie z postanowieniami § 7.

§6
NAGRODY

Nagrody przyznawane sg na podstawie okreslonego rankingu (np. punktowego):

a) W Klasyfikacji Generalnej (suma Edyciji):
+ Indywidualnie: Ustep spisywany po ustaleniu mechanizmu nagradzania, ktéry dostepny bedzie w
zaktadce "Nagrody" w Aplikaciji.
+ Druzynowo: Ustep spisywany po ustaleniu mechanizmu nagradzania, ktéry dostepny bedzie w
zaktadce "Nagrody" w Aplikaciji.
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Warunkiem przyznania powyzszych nagréd jest posiadanie minimum 150 punktéw w Edyciji.

W przypadku wyniku ex aequo o przyznaniu nagrody zadecyduje to, ktéry Uczestnik jako pierwszy zdobyt
okreslong liczbe punktow.

Zdobyte nagrody nie podlegajg wymianie na ich rownowartos¢ pieniezng ani na inne produkty.

Laureat Wyzwania nie ma prawa do przeniesienia prawa do nagrody na osoby trzecie.

Laureaci Wyzwania zostang powiadomieni o wygranej przez Firme we wskazanym przez nig czasie. Za
przekazanie Laureatom nagréd odpowiedzialna jest Firma.

§7
POSTANOWIENIA KONCOWE - REKLAMACJE

Reklamacije w zwigzku z Wyzwaniem nalezy zgtasza¢ do Organizatora w wiadomosci e-mail na adres
contact@activy.pl w terminie do 5 dni roboczych od daty zaistnienia podstawy do reklamaciji, nie pdzniej niz
2 dni od dnia zakonczenia Wyzwania lub Edycji. Reklamacje rozstrzyga Organizator we wspétpracy z Firma.
Uczestnik ma prawo do odwotania sie od decyzji w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania odpowiedzi.
Reklamacje bedg rozpatrywane przez Organizatora najp6zniej w terminie 7 dni roboczych od daty ich
otrzymania. Reklamacje zgtoszone po terminach okreslonych powyzej nie bedg rozpatrywane.

Wyzwanie nie stanowi gry losowej (w tym loterii promocyjnej), ani zaktadu wzajemnego w rozumieniu ustawy
z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.

Organizator oraz Firma we wzajemnym porozumieniu mogg wprowadzi¢ zmiany do Regulaminu wytgcznie z
waznych powoddw, jakimi sa:

zmiana przepisOw prawa majgca bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu;

b) natozenie na Organizatora przez organy wtadzy publicznej okreslonych obowigzkdw, majacych
bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminy;

c) zmiana danych dotyczacych Organizatora lub partneréw lub podmiotéw wspotpracujgcych z
Organizatorem;

d) przeciwdziatanie naduzyciom polegajgcym na ominieciu postanowien Regulaminu w celu osiggniecia
nienaleznej korzysci, np. wielokrotny udziat w Wyzwaniu pomimo wytgczenia takiej mozliwosci w jego
Regulaminie;

e) usprawnienie dziatania Wyzwania, Aplikacji i obstugi Uczestnikéw;
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f)  poprawienie ochrony prywatnosci Uczestnikéw.

Zmiana w Regulaminie nie moze ograniczy¢ praw nabytych uprzednio przez Uczestnikéw w zwigzku z
udziatem w Wyzwaniu.

0 wszelkich zmianach w Regulaminie Organizator lub Firma powiadomi Uczestnikow wysytajgc wiadomos¢
na adres e-mail, o ile Uczestnik go udostepnit lub poprzez kanat komunikacyjny w Aplikacji. Regulamin po
wprowadzeniu zmian zostanie rowniez kazdorazowo zamieszczony na stronie internetowej Wyzwania.

W czasie trwania Wyzwania pytania dotyczgce Wyzwania i Aplikacji moga by¢ zgtaszane adres e-mail:
contact@activy.pl lub bezposrednio przez aplikacje.

Regulamin Wyzwania jest dostepny w Aplikacji oraz na stronie internetowej wyzwania wolf.activy.app.
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